Guia Rapida de S

FAMILIA

® L d ADMINISTRACION PARA EL
CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ

Solicitud de creacidon de cuenta

Acceda a la plataforma de ACUDEN Digital a través de la siguiente direccion:
https://acudendigital.familia.pr.gov

BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL

X TIP: Los navegadores que se deben de utilizar

son: Microsoft Edge, Google Chrome o, Safari.
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Solicitud de creacién de cuenta ACUDEN Digital

X TIP: Elicono (?) presenta informacién del campo

donde aparece el icono.

Requisitos del Prograrr,

e Lea cada pregunta y marque, seleccione o escriba la contestacion.

De acuerdo con la seleccion en esta pregunta se activaran o

e desactivaran preguntas adicionales en la parte inferior de la pantalla.

Segiin sus contestaciones usted pudiera ser elegible para recibir servicios, debe completar

Ia Solicitud para la determinacién final.

e m'—AG Oprima el boton CONTINUAR.

Nuevo solicitante

BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL Marque la opcién: Es la primera vez solicitando

los servicios.

Para identificar su cuenta, favor de escoger una de las siguientes opciones:

O Soy participante activo

bif los

Certifico que no tengo una cuenta previamente registrada.
Certifico que no pertenezco a una composicion familiar activa recibiendo servicios.

T — \e Marque el recuadro de certificacion que le
aplique y oprima el botén CONTINUAR.




Solicitud de creacidén de cuenta

Solicitante activo sin cuenta en ACUDEN Digital

BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL

Para identificar su cuenta, favor de escoger una de las siguientes opciones:

Certifico que nNo tengo una cuenta previamente registrada,

Certifico Que no pertenezco a una composicion familiar activa recibiendo servicios.

= CANCELAR

+ CONTINUAR

Para identificar su cuenta, favor de escoger una de las siguientes opciones:

Soy participante active

Para solicitar su cuenta, favor de completar 1a siguiente informacién:

Nembre * Segundo Nombre
| 3uana |
Primet Apeliide * Segunde Apefiido
[ velez Putez |

Fecha Nacimiento *

[ w julio 1998

Celular Confirmar Celutar

| a7 4ssssss (787) 455-5555

Correo Electronico Confirmar Correo Electrénico

| velezg@yhoocom

Evidencia de Identidad * @

| entificacion con Foto (Licencia) v 10.paf Escoja el documento |

(2 Ceortifico Que NO LENGO UNJ CUSNLA PrevIaMente rogistrada.
@ Certifico que no pertenezco a una composicidn familiar activa recibiendo servicios.

= CANCELAR

-

=

ACUDEN Digital

Marque la opcién: Soy participante activo.

Marque el recuadro de certificacion que le

aplique y oprima el botén CONTINUAR.

@ Complete los campos de informacién.

x TIP: Los campos con signo (*) son requeridos.

botdn Escoja el documento.

Seleccione la evidencia de identidad que utilizara.
Para cargar el archivo del documento de evidencia, oprima el

Una vez complete los datos y adjunte el documento de

evidencia de identidad, oprima el botén CONTINUAR.
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Solicitud de Cuenta Sometida

~— INICIARSESION  @———|

ACUDEN DIGITAL

Creacién de Cuenta
Por favor NO RESPONDA este mensaje.

Esta alerta ha sido enviada desde una direccion electrénica que solamente envia noti yno acepta d

Saludos Kita:
Su Niimero de Identificacién Temporero es: LE168835

Se ha creado una cuenta satisfactoriamente en ACUDEN Digital a su nembre. Su usuario para acceder es: 168835, Podra utilizar esta cuenta para crear y manejar solcitudes de servicios del Programa
Child Care de la ACUDEN.

Para completar el registro de su confirmar su correo electrénico
contrasefia, presionando la opcisn de éOMvidaste tu contrasefio? en Acuden Digital.

el siguiente enlace: familia.pr.gov/ConfgmEmail. Luego debe establecer su nueva

De no completar su registro no tendra acceso a la plataforma. De necesitar ayuda u orientacion en cuanto acceso a la plataforma de ACUDEN Digital, favor de comuniarse gon nuestro centro de
llamadas “Acuden Te Asiste’, disponible de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 4:30 pm, a través del niimero telefonico 787-724-7474 ext. 3648, 3695, 3714, 3718, 3722, 3846 y 3856.

ACUDEN Digital

Aparece la pantalla de confirmacién de la
solicitud sometida y las instrucciones. Para
regresar a la pantalla de acceso, oprima el

botén INICIAR SESION.

Una vez el personal de ACUDEN revise y registre la
cuenta con correo electrénico recibird confirmacion
con el usuario asignado y las instrucciones para
acceder a la aplicacion ACUDEN Digital. Dicha
notificacién sera enviada por correo electrénico (si
fue afadido), o por medio de una llamada del

personal de la agencia.

Oprima el enlace del correo

electronico que recibid.

Oprima el botén CERRAR para

Gracias.
Confirmacién de cuenta
Muchas gracias por confirmar su correo electronico en el sistema de Acuden Digital
x CERRAR @

regresar a la pantalla de acceso.
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BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL

Recuperar Contrasena

Usuario*

168865

Correo Electrénico®

! monicasantos@kpginc.com

x REGRESAR

— RECUPERAR CONTRASENA

ACUDEN Digital

Aparece la pantalla de acceso y podras
presionar el enlace de la pregunta:

¢ Olvidaste tu contrasena?

Escriba el correo electrénico y oprima
el botén RECUPERAR CONTRASENA.
Aparece mensaje y luego llegard un
correo electréonico para completar el

proceso.

u Se ha enviade un correo de recuperacion



