Guia Rapida de S

FAMILIA

(4 L d ADMINISTRACION PARA EL
CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ

Completar solicitud de servicios - Regular

Acceda a la plataforma de ACUDEN Digital a través de la siguiente direccion:
https://acudendigital.familia.pr.gov

XTIP: Los navegadores que se deben de utilizar son: Aparece la pantalla principal de ACUDEN
Microsoft Edge, Google Chrome o, Safari. Accede a las Digita| con las opciones disponibles:
Guias de Referencia previo a solicitar una cuenta.

Desde la pantalla de acceso de ACUDEN Digital, escriba su ACUDEN =

usuario, su contrasefia, el cédigo y oprima el botén INICIAR
BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL
ION.

Seleccione entre:

A 5,0

Nueva Solicitud Mi Solicitud

) ACUDEN

BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL

Nueva solicitud - Permite

completar una nueva

solicitud.
Solicitudes Recient e )
- Q ollicerRetalies B.  MiSolicitud - Permite ver o
editar solicitud activa o en
e ‘ Tipo de proceso.
Acciones Solicitud Fecha
C. Formularios - Permite ver el
’E) et de BSREls directorio de formularios
existentes.

i Recibida

Su solicit

D. Solicitudes Recientes -

o doumentos ochazates e Permite ver el estatus de las
@ coosecrome @Beco: @ En Evaluacién solicitudes.
Nos encontramos trabajando su solicitud.
Determinacién de Servicios E.  Leyenda de Estatus - Presenta
Ml S o e e la descripcién de cada

estatus de las solicitudes.




Completar solicitud de servicios - Regular ACUDEN Digital

y Portal oficial del Gobierno de Puerto Rico. v

ACUDEN = Desde la pantalla principal, oprima el botéon Nueva

Solicitud.
BIENVENIDOS A ACUDEN DIGITAL

Seleccione entre:

Ea

-
Nueva Solicitud Mi Solicitud Formularios

.-" "‘ OGS ot o Marque la opcién Regular - Child Care Development Fund'y

Regular - Child Care Development Fund

pimer Resondeco - Coes A ‘//9 oprima el botén CONTINUAR.

* CERRAR 7 CONTINUAR

Aparece la pantalla Nueva Solicitud para que complete la informacion
de su solicitud. El sistema va indicando el por ciento completado por

R ’Dm integrante familiar que se registre. La solicitud estard completa

Piesione e o pictar & ITimiadin o catl e ions A& comfposlanTanslien al 100 cuando indique 100% por cada integrante. Para completar la

a b e e solicitud:

Oprima el botdn de la flecha para

Solicitante: Inara Sumaza - ° @

Anadir Integrants Familiar

expandir la padgina y que muestre los

campos del solicitante.



Completar solicitud de servicios - Regular

Nueva Solicitud 1D Familia: 165340

Presione @ para completar la informacion de cada persona de la composicion familiar al 100%

Para completar y someter su solicitud al proceso de evaluacion debera presionar el boton
Continuar, ademas de leer y aceptar los Términos y Condiciones.

Afadir Integrante Familiar

Solicitante: Inara Sumaza - &

Realizar Cambios

Actividad

Tipo Actividad:

Actualizar Informacién de la Actividad
Nombre
| nara sumaza ]
Tipo Actividad * @
| Empleo |
Frecuencia* Horas
| semanal | 30
= CERRAR v GUARDAR

.

‘@

1D Familia: 165340

Nueva Solicitud

Presione @ para completar la informacién de cada persona de la composicion familiar al 100%.

Solicitante: Inara Sumaza

Para completar y someter su solicitud al proceso de evaluacion debera presionar el botén
Continuar, ademas de leer y aceptar los Términos y Condiciones.

ACUDEN Digital

Oprima el botdn de la flecha para expandir la pagina

/9 y que muestre los campos del solicitante.

NOTA: Si se marcé que es participante de TANF o es Persona
Sin Hogar, la aplicacidn le solicitard que adjunte las evidencias
correspondientes.

Utilice la barra de desplazamiento para llegar a la parte inferior de
la pantalla.

En la seccion Actividad, marque la opcion del tipo de actividad
que aplique.

Y, oprima el botén Realizar Cambios.

Si selecciond que participa de una actividad, aparece la pantalla

Actualizar Informacidon de la Actividad.

Complete todos los campos del tipo de actividad que realiza.

X TIP: Los campos con signo (*) son requeridos.

Y, oprima el botén GUARDAR.

Aparece nuevamente la pantalla Nueva Solicitud con el estatus

de completado en un 100%.

Oprima el botén ARadir Integrante Familiar.



Completar solicitud de servicios - Regular

Solicitante: Inara Sumaza

Fecha de nacimiento:

Estatus Civil:

Lenguaje principal en el
hogar:

Activos de la familia:

Direccion Residencial:
Direccion Postal:
Celular:

Teléfono Secundario:
Correo Electronico:

Asistencia Econémica

o

16 abril 1986

N/A

N/A

monica.santos@kpginc.com

ACUDEN Digital

e Para actualizar los datos, oprima el botdn Realizar Cambios.

Realizar Cambios

Actualizar Informacién Demografica

Informacién de Contacto * @

CERRAR

1 cunsoan

A Complete todos los campos de informacién.

XTIP: Los campos con signo (*) son requeridos.

Y, opribma el botén GUARDAR.




Completar solicitud de servicios - Regular

Nombre *

Informacién del Integrante Familiar @

Actualizar Informacién Demografica

Segunde Nombre o Inicial

(ca ) (

Apellido* Segundo Apellido
(om ] (

Fecha de Nacimiento ® Raza*

[ 6 ] \ mayo ] \ 2019 \ [ Blanco

@ ¢Eres Hispano?

Parentesce * @

[ Hijo(a)

¢ CERRAR

ACUDEN Digital

/@ Complete todos los campos de informacién del integrante

familiar.

/
X TIP: Los campos con signo (*) son requeridos.

Parentesco ©

| seleccione

Abuelo(a)
Cényuge

Hijo(a)
Madre
Nieto(a)

Padre
Primola)

! Sobrinc(a)
Suegrofa)

Tiola)

Bisabuelo(a)

Hermano(a)

Otro Menor

Tio Abuelo(a)

Informacién del Integrante Familiar @

Actualizar Informacion Demografica

—— Ssegundo Nombre o Inicial
[' Gia \ [

Apellido * Segundo Apellido

‘ Diaz ] [

Fecha de Nacimiento* Raza

[ -] H mayo ” 2019 ‘ [ Blanco
Parentesco* @

[ (Eres Hispano? \ Hijo(a)

* CERRAR

@ Si el estatus civil es Casado(a) debe seleccionar Cényuge.
De lo contrario, puede continuar con la seleccion que

aplique.

NOTA: Si el menor esté bajo la Custodia del Estado,
representado por el Departamento de la Familia, aunque
tenga lazo familiar favor de escoger la opcién: Otro Menor.

Y, oprima el botén GUARDAR.



Completar solicitud de servicios - R

Nueva Solicitud ID Familia: 165352

Presione @ para completar la informacién de cada persona de la composicion familiar al 100%.

u Para completar y someter su solicitud al proceso de evaluacion debera presionar el boton

egular ACUDEN Digital

Aparece nuevamente la pantalla Nueva Solicitud con

el progreso de cada integrante familiar.

Continuar, ademas de leer y aceptar los Términos y Condiciones. . , . s .
o . @Oprlma el boton de la flecha para expandir la pagina.

T T T s o

Hijo(a): Gia Diaz

Hijo(a): Gia Diaz . o

Fecha de nacimiento: 2 febrero 2019

Raza: Blanco

Si el integrante familiar es conyuge, contintie con los pasos 10y 11

para registrar la actividad.

Sies un menor que requiere servicio de cuido, continte con los

pasos 17 al 21.

/@ En la seccién Servicio, marque la opciéon que aplique.

Servicio @
Categoria:

Preferencia: N/A

(O El menor no requiere servicio de cuide

@ Reguiere servicio de cuido

Realizar Cambios

Y, oprima el botédn Realizar Cambios.

Si seleccioné que el menor requiere de cuido, aparece la

Actualizar Informacién del Servicio . ., .
_/® pantalla Actualizar Informacién del Servicio,

Informacién del Servicio ./

ID Miembro Familiar Nombre

‘, N/A \ |‘7 Gia Diaz

Categoria

O :Necesidades Especiales? [ :Proteccion del Estado?
Preferencia

[ABC HUELLITAS DAY CARE CENTER v ] + AGREGAR

.\

Preferencia Accion

CCDF Vales

IMPORTANTE: Si el menor tiene necesidades especiales, marque
el recuadro ¢Necesidades Especiales?

Si el menor esté bajo la Custodia del Estado, representado por el
Departamento de la Familia, marque el

recuadro ¢ Proteccion del Estado?

I

\®Si tiene preferencia de un cuido especifico que esté acogido al

programa de ACUDEN, debe seleccionar el cuido y oprimir el

botdn AGREGAR.



Completar solicitud de servicios - Regular ACUDEN Digital

Actualizar Informacion del Servicio

Informacién del Servicio

1D Miembro Familiar Nembre

[ na ) (o biae
Categoria
@ :Necesidades Especiales? O ¢Proteccion del Estado?

Preferencia *

4 - 2 e

| ABC HUELLITAS DAY CARE CENTER v | + AGREGAR
Preferencia Accién
CCDF Vales

ABC HUELLITAS DAY CARE CENTER

*CERRAR v GUARDAR

@ Si selecciond un cuido de preferencia, apareceré el cuido

seleccionado en la tabla de preferencia en la parte inferior

de la pantalla.
Oprima el botén GUARDAR.

Nueva Solicitud 1D Familia: 165352

Presione @ para completar la infermacion de cada persona de la composicion familiar al 100%.

Para completar y someter su solicitud al proceso de evaluacién debera presionar el botén
Continuar, ademas de leer y aceptar los Términos y Condiciones.

Solicitante: Inara Sumaza

Hijo(a): Gia Diaz

x CERRAR — CONTINUAR

/@ Oprima el botén de la flecha para expandir la pagina.

NOTA: Si marca que el menor tiene Necesidades Especiales
o Proteccion del Estado |a aplicacion le solicita que

adjunte las evidencias correspondientes.




Completar solicitud de servicios - Regular ACUDEN Digital

Nueva Solicitud 1D Farnilia: 165340

Prasione @ para completar la informacion de cada persona de la composicién familiar al 100%.

Para completar y someter su solicitud al proceso de evaluacion debera presionar el botan
Continuar, ademas de leer y aceptar [os Terminos y Condiciones.

T TT T > )

Hijo(a): Gia Diaz

x CERRAR

Si necesita anadir otro integrante familiar, oprima el botén

/@ ARadir Integrante Familiary siga los pasos 13 al 21.

Cuando complete la informacion de los integrantes familiares,

oprima el boton CONTINUAR.

conozoo y acepto estar de acuerdo y que cumplo con todas las disposiciones del
Q mento del Programa Child Care
Integral de |a Nifiez (ACUDEN) de!
de Propuesta- Programa Child Care 2023-
con toda legisi; n, estatal y federal, aplicable al Programa

cido como el "R

are
gue la informacion ofrecida es verdadera, completa y que no he ocultado o

nados con mi situacion.

ayuda economica que me sea asignada la utilizare

dejado de informar datos rela
Declaro que la ca ad

unicamente para los fines d
4. Autorizo a la ACUDEN y sus funcionarios a verificar la informacion sometida durante
llidad, para

Ll

el servicio autorizado.

terior al proceso de determinacion de eleg

el proceso de
verificar su veracidad y otros asuntos.

Autorize la divulgacion de la informacion necesaria para procesos de monitoria y
n para procesos de

solicitud y po

wn

auditorias internas. Autorize a su vez, el uso de la informac
monitora Yo auditoria con cualguier entidad estatal o federal con capacidad
a ACUDEN

dinero recibida indebidament
n lo pactado.

alicitud ha

fiscalizadora ante el prov
Reconozeo que de

dor de servicios yit
& cualguier suma

vio

o

ido completada y

declaraciones con das en la misma

aprobada por mi, y que tod
Ll\d'li‘ﬂdC‘ sSuUs DUCLIT’IEH[DSJ‘ s0n ciertas, corre; completas.
e este juramento o afirmacion de decir la verdad, el cua

{ir
8. Acepto que, median
confirmo mediante la firma y ent

a electranica de la solicitud, guedo sujeto a

perjurio en caso contrario, y gue si a sablendas y voluntariamente, falsifico o dejo de
divulgar cualquier informacion sustancial que me sea requerida someter, Incurriré en

delito.

[

n la entrega electronica de la solicitud v los documentos de apoyo,
indicados sobre estas lineas.

Entiendo g

acepto los términos y condiclones

(¥ Vo, Inara Sumaza, he |eido y estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones

x CERRAR

Aparece la pantalla con los Términos y Condiciones.

Lea y acepte para participar de los beneficios solicitados.

Marque el recuadro de aceptacién de los términos y

condiciones.

Y, oprima el botén FINALIZAR.



Completar solicitud de servicios - Regular ACUDEN Digital

- La soficitud fue sometida exitsamente @ La aplicacion regresa a la pantalla principal y presenta el

mensaje de confirmacion.

Solicitudes Recientes

Acciones Tipo de Solicitud Fecha Estatus de Solicitud

./———Q Una vez sometida la solicitud su estatus cambiara a "Recibida”.

NOTA: El estatus debe estar en color rojo.

/g Una vez sometida la solicitud recibird un correo electrénico

ACUDEN DIGITAL ./
e confirmando el registro de la solicitud. También, una vez llegue

e e su turno y halla disponibilidad de fondos y el técnico revise la

solicitud, recibird otro correo electrénico con la fecha de la cita

y las instrucciones para subir los documentos requeridos para

la evaluacion de la solicitud.



