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Guía Rápida de 
ACUDEN Digital
Completar solicitud de servicios por Vales para Añadir Menor
Usted puede solicitar añadir menores para recibir servicios desde la pantalla principal de ACUDEN Digital. Siempre y 

cuando su solicitud este en proceso de cita y su estatus se encuentre en Recibida con color verde.

1 Si aún no ha comenzado el proceso oprima el 

botón Nueva Solicitud o, a través del icono en   

de la Solicitud Añadir Menor(es) previamente

registrada en el listado en la parte inferior 

titulado Solicitudes Recientes y continue con el 

paso 3.    

2
Aparece la ventana de consulta Nueva Solicitud. Marque la 

opción Añadir Menor(es) y oprima el botón CONTINUAR.
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Aparece la pantalla Solicitud Añadir Menor(es) para 

que complete la información de su solicitud. El sistema 

va indicando el por ciento completado por menor que 

se registre. La solicitud estará completa cuando 

indique 100% por cada menor. Para completar la 

solicitud:

3 Oprima el botón Añadir Menor.

4
Aparece la ventana de consulta Nuevo Integrante Familiar. 

Marque la opción del menor que desea registrar y oprima el 

botón CONTINUAR.

Si selecciona un menor ya registrado continue con el paso 7.

5

TIP: Los campos con signo (*) son requeridos.

NOTA: Si el menor está bajo la Custodia del Estado, 
representado por el Departamento de la Familia, aunque 
tenga lazo familiar favor de escoger la opción: Otro 
Menor.

6 Y, oprima el botón GUARDAR.

Complete todos los campos de información del integrante 
familiar.
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7

Aparece nuevamente la pantalla Solicitud Añadir Menor(es) 

con el progreso de cada menor.

Oprima el botón de la flecha         para expandir la página. 

8 Si el menor es Necesidades Especiales en la sección Servicio, 
oprima el botón Realizar Cambios.
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9

Aparece la pantalla Actualizar Información del Servicio.

Si el menor tiene necesidades especiales, marque el recuadro 

¿Necesidades Especiales?

10 Oprima el botón GUARDAR.
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11 Oprima el botón de la flecha         para expandir la página.

NOTA: Si marca que el menor tiene Necesidades Especiales 
o Protección del Estado la aplicación le solicita que 
adjunte las evidencias correspondientes.
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12 Si necesita añadir otro menor, oprima el botón Añadir Menor y 

siga los pasos 6 al 12.

13 Cuando complete la información del(los) menor(es), oprima el 

botón CONTINUAR.
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14 Aparece la pantalla con los Términos y Condiciones.

Lea y acepte para participar de los beneficios solicitados.

15 Marque el recuadro de aceptación de los términos y 

condiciones.

16 Y, oprima el botón FINALIZAR.
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17 La aplicación regresa a la pantalla principal y presenta el 

mensaje de confirmación.
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19 Una vez sometida la solicitud recibirá un correo 

electrónico confirmando el registro de la solicitud. 

También, una vez llegue su turno, halla disponibilidad 

de fondos y su cita no haya transcurrido se incluirán 

el(los) menor(es) a su solicitud en evaluación. Entonces 

puede proceder con subir los documentos requeridos 

para la evaluación de la solicitud.
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18 Una vez sometida la solicitud su estatus cambiará a 

“Recibida”.


